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Her musteri iliskisini
bir sisteme
donusturuyoruz.

Kurumsal satis ekipleri icin biitiinlesik CRM. ilk temastan uzun vadeli miisteri basarisina — tek

bir bagli streg.

KURUMSAL YAZILIM COZUMLERI ERP - CRM - MRP - Al



02 — SATIS GERGEKLIiGI 02/ 12

Firsatlar soguyor.
Takipler atlaniyor.
Anlasmalar gozden kayboluyor.

Blylyen satis ekipleri icin en blyuk risk pazar degil;
gozden kacan firsatlardir.



03 — ACVORIA YAKLASIMI

Musteriyi takip etmiyoruz —

iliski kuruyoruz.

CRM’i mevcut araclariniza eklemiyoruz. Her firsat, anlasma ve gorisme; ERP ve

operasyonlarinizla ayni veri omurgasinda yasar.

TEK MUSTERI TAM SUREC EKiP GENELINDE
KAYDI GORUNURLUGU HESAP VERILEBILIRLIK

ACVORIA

03 /12

—
SATIS ONCESIi — KURUMSAL YAKLASIM



04 — MUSTERIi YOLCULUGU

Ik Temastan
Uzun Vadeli Muisteriye

iliskinin her asamasi tek bir zaman ¢izelgesinde izlenir — hicbir firsat veya hesap gézden kagmaz.

01 03

FIRSAT SATIS FIRSATI

Kaydedilir ve nitelendirilir ihtiyac ve deger tanimlanir

© © ©
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iLETiSIM

ilk temas kaydedilir

Sekiz (irtin, tek veri omurgasi — CRM; mlisteri ve siparis verisini ERP, Depo ve Al ile gercek zamanli paylasir.

ACVORIA

©

04

TEKLIF

Teklif olusturulur ve izlenir

05
MUSTERI

Siparis donusur, hesap agilir

©

04 / 12

O

06

SUREKLILIK

iliski stirekli yonetilir

URUN AILESI



05 — URUN DENEYiMi

Her anlasma, her hesap, tek ekranda.

GENEL BAKIS

ACIK FIRSATLAR

186 +%9
I

SON FIRSATLAR

ANLASMA
#0P512
#0P511
#0OP510
#0P509

#0P508

ACVORIA

HESAPLAR

HESAP

Yildiz Metal San.

Kaya Toptan Tic.

Aksoy Makine Ltd.

Deniz CNCA.S.

Or-San Perakende

AKTIVITELER RAPORLAR

KAZANMA ORANI

%32 +I%z,1

DEGER
£84.200
£41.850
£122.400
£57.600

£29.300

ORT. SATIS SURESI

24g -3g
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TUMUNU GOR

ASAMA

Teklif Gonderildi

)

(Y ()

Nitelendirildi )

)

Teklif Gonderildi

)
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[ SISTEM AKTIF ]

SUREC DEGERI

=|.’;3.1|\i| ey

BUGUNKU GOREVLER

Arama — Yildiz Metal San. 14:00
Teklif gonder — Kaya Toptan BUGUN
Takip — Aksoy Makine GECIKMIS
Yenileme kontrolii — Deniz CNC BUGUN

EKiP PERFORMANSI
A. Yilmaz 92%

S. Demir 74%

3
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58%

TEMSIiLIi ARAYUZ — CRM OPERASYON KATMANI



06 — SATIS SURECI

Herkesin Gorebildigi Bir Strec

Nitelikli firsattan kapanan anlagmaya — her agsama tiim ekip igin gergcek zamanli gérindr.

FIRSAT NiTELENDIRILDi TEKLIF

42 deals 31 deals 18 deals

£180B £410B £620B

Gorevler tamamlandik¢a anlasmalar otomatik ilerler — asamalar arasi manuel veri girisi yoktur.

ACVORIA

PAZARLIK

11 deals

£540B
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KAZANILDI

9 deals

£390B

SUREC MiIMARISI



07 — i$ AKISI

Bir Firsatin Yolculugu

Kayittan kapanisa, tek bagh sistem — gecislerde slirtiinme yok.

STEP 01

FIRSAT KAYDEDILIR

Web, referans veya ice aktarimdan
kaydedilir

STEP 02

NIiTELENDIRME

Uygunluk ve niyet otomatik
puanlanir

STEP 03

SATIS FIRSATI

Anlasma acllir, deger tahmin edilir

STEP 04

Al ONCELIKLENDIRME

Takip riski hesaplanir, 6ncelik atanir

Higbir adim sistemler arasi manuel veri girisi gerektirmez — iliskinin tamami tek bir zaman ¢izelgesinde izlenir.

ACVORIA

&

STEP 05

TEKLIF & SiPARIS

Teklif olusturulur, ERP ile
senkronize olur
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STEP 06

MUSTERI BASARISI

Hesap sureklilik akisina devredilir

SUREC MiIMARISI



08 — EKIiPLERiINiZ iCiN TASARLANDI

Satis Odakli Isletmeler Icin Mihendislik

Her satis organizasyonu farkli calisir. CRM’imiz buna gore yapilandirilir.

TOPTANCILAR

Coklu depo fiyatlandirmasi ve siparis ge¢misi tek hesap
goriniminde

"%

BUYUYEN KOBI’LER

Ek idari yik olmadan yapilandiriimis stireg

ACVORIA

oo
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URETICILER

Teklif-siparise gecis tGretimle dogrudan senkronize

o)
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COKLU TEMSILCIi EKIPLERI

Paylasilan hesaplar, net sahiplik, tekrar eden gériisme yok

08 / 12

©

DiSTRIBUTORLER

Bolge ve bayi iliskileri merkezi olarak izlenir

]

SAHA SATIS

Hesaplara, gorevlere ve tekliflere hareket halindeyken mobil

erisim

EKIP KAPSAMI



ACVORIA EKOSISTEMiININ KARAR KATMANI 09/ 12

Al

Surecinizin icine gdmull. Her zaman
izleyen, her zaman onceliklendiren.

ANLASMA PUANLAMA TAKiP UYARILARI DOGAL DiL SORGULAMA
Gegmis verilere dayal kazanma Yavaslayan firsatlarin otomatik Sirecinize serbest metinle soru
olasiligl tahmini isaretlenmesi sorabilme

ACVORIA Al FLAGSHIP URUN



10 — URUN DENEYiMi 10 / 12

Karar aninda, yaninizda.

KAZANMA TAHMIiNi — ONUMUZDEKi 30 GUN

R

ACVORIA Al — ASISTAN

Bu hafta hangi anlasmalar yavaslama riski tasiyor?

Kapanan gelirde %11 artig ongoriliiyor

TAKiP UYARILARI

10+ guindir aktivitesi olmayan (g firsat var. Ana neden: musteri onayi ..
) } ® vyavaslayan Anlasma — Kaya Toptan Yiiksek
bekleniyor. Tam liste hazir.

® vanit Yok — Aksoy Makine

® yenileme Siiresi — Deniz CNC

Kaya Toptan igin bir takip e-postasi hazirla.

ONCELIKLi ONERILER

° Aksoy Makine gortusmesine oncelik verin

Teklif baglami kullanilarak takip e-postasi hazirlandi. incelemeye ve
B . Kaya Toptan’i yoneticiye yiikseltin

Sureciniz hakkinda bir soru sorun... ‘

ACVORIA TEMSIiLIi ARAYUZ — Al KARAR KATMANI



11 — GUVENILIRLIK VE OLCEKLENEBILIiRLIiK

Satis Ekiplerinin Glvenebilecegi Bir Altyapi

Teknoloji tercihimiz gosteris icin degil; strdirilebilirlik ve gliven igin.

9

KURUMSAL GUVENLIK

Katmanh yetkilendirme ve veri korumasiyla musteri
kayitlariniz glivence altinda.

&)
ENTEGRASYON YETENEGI

Acvoria ERP, Depo ve (glinci taraf platformlarla sorunsuz
cahsir.

ACVORIA

L)

MOBIL CRM

Sahada veya yolda, her cihazdan tam siireg erigimi.

oo
oo

OLCEKLENEBILIRLIK

Temsilci sayiniz ve hesap hacminizle birlikte sorunsuz biydr.
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OTOMASYON

Rutin takipler ve gorev atamasi manuel islem gerektirmeden
yuratdlr.

O,

7/24 DESTEK

Devreye alma sonrasi kesintisiz teknik destek.

GUVEN VE SUREKLILIiK
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BlUylUmenizin arkasindaki
sureci birlikte kuralim.

Satis surecinizi degerlendirmek ve dogru CRM mimarisini birlikte tanimlamak icin bizimle

iletisime gecin.

info@acvoria.com
acvoria.com

Ankara, Tlrkiye
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\v ) acvorila KURUMSAL YAZILIM COZUMLERI
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